Obchodni podminky

l. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale téz OP) plati pro nakup v internetovém obchodé
www.tonery-olomouc.cz (dale téz internetovy obchod) a blize vymezuji a upfesnuji prava a
povinnosti prodavajiciho, kterym je provozovatel internetového obchodu Tonery Olomouc
- TONERSYP s.r.0. se sidlem Lafayettova 42/14, Olomouc, 779 00, IC:03512886, DIC:
(CZ03512886, Tel:+420 731 744 731, email: info@tonery-olomouc.cz.

Kontaktni adresa a provozovny: Tonery Olomouc, Lafayettova 14, Olomouc, 77900.

Provozni doba: pondéli, stfeda: 8:00-17:00, Gtery, Cturtek: 8:00-16:00, patek: 8:00-15:30,
poledni prestavka: 12:00-12:30.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-Ii
smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992
Sb.).

Je-li smluvni stranou jiny subjekt, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obchodnim zakonikem (€. 513/1991 Sb.), vSe ve znéni novel.

Il. Zakladni pojmy

Spotrebitelska smlouva: Je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel, resp.
prodavajici.

Prodavajici/dodavatel: Je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. Jedna se o podnikatele, ktery pfimo nebo
prostrednictvim jinych podnikatel( dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici / Spotrebitel: Je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, nebo osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym G¢elem neZ pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici, ktery neni Spotrebitel: Je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Internetovy obchod: Elektronicky obchod ¢i jiny objednavkovy systém provozovany na
internetu podnikatelem, ktery je v pozici dodavatele, jenz nabizi zbozi nebo sluzby
kupujicim.



Kupni smlouva: Objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni
smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho
navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu
mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny
kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

. Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Zze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostatecnym
zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

Smlouva je uzavirana v ceském jazyce, pokud tomu nebrani okolnosti na strané
prodavajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce.
Uzavrena smlouva je archivovana prodavajicim za Gcelem jejiho Gspésného splnéni a neni
pfistupna tfetim stranam.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni smlouvy jsou patrné z
procesu objednavani v nasem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim
odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou
zobrazeny na webovych strankach naseho internetoveho obchodu www.tonery-
olomouc.cz a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzavrené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skutecné ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni acinky.

Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzavrené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skutecné ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni Gcinky.

Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

PFijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.Potvrzeni obsahu
smlouvy uzavrené v jiné nez pisemné formeé, které vykazuje odchylky od skutecné
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni cinky.Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany
kupujicitho neznamena prijeti nabidky.



IV. Cena zbozi a platba

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby.
Ceny jsou prezentovany vcetné vsech dani (napt. DPH) a poplatk(, kromé naklad( na
doruceni zboZi. S celkovou cenou zboZi (vetné nakladt na dopravu a pripadnych slev) je
kupujici seznamen jesté pred zavaznym objednanim.

Prodavajici si vyhrazuje moznost zmény ceny zbozi, a to bez predchoziho upozornéni
kupujiciho. Tato zména ceny vsak nema vliv na jiz uzavrené objednavky.

Zplsob platby za zboZi si kupujici zvoli v pribéhu vyrizovani objednavky, kde ma k
dispozici nasledujici moznosti:

. Na dobirku pfi prevzeti zbozi
. \/ hotovosti pri osobnim prevzeti v sidle provozovatele

Prodavajici nepoZaduje Zadné poplatky v zavislosti na zp(sobu platby.

Cena zbozi je platna do doby nez jsou provozovatelem vystaveny ceny nove.

V.. Doba dodani zbozi, doprava
Doprava prepravni sluzbou PPL

\/ pripade prijeti objednavky prodavajicim v pracovni den do 12:00 a v pripadé, ze si
kupujici zvoli zp(isob dopravy prepravni sluzbou PPL, odesle prodavajici zboZi dle
informace kupujiciho uvedené v objednavce v den prijeti objednavky. Pokud neni
objednané zbozi skladem, bude zbozi doru¢eno nejpozdéji do 7 pracovnich dni, pokud u
jednotlivého zbozi neuvadijinou Ihltu k dodani. V pripadé prijeti objednavky prodavajicim
po 12:00, bude zbozi skladem odeslano nasledujici pracovni den.

Doprava kuryrem v Olomouci

\/ pripadé prijeti objednavky prodavajicim v pracovni den do 11:00 a v pripadé, ze si
kupujici zvoli zp(isob dopravy kuryrem v Olomouci, doruéi prodavajici zboZi dle informace
kupujiciho uvedené v objednavce v den prijeti objednavky mezi 13:00 a 16:00. Pokud neni
objednané zbozi skladem, bude zbozi doru¢eno nejpozdéji do 7 pracovnich dni, pokud u
jednotlivého zboZi neuvadijinou Ih(tu k dodani. V pripadé prijeti objednavky prodavajicim
po 11:00, bude zboZi skladem doru¢eno nasledujici pracovni den mezi 13:00 a 16:00.



Kupujici mGze vyuzit sluzeb expresniho doruceni zboZi v Olomouci i mimo uvedené hodiny
za priplatek Expres. VVySe poplatku se fidi dle aktualniho cenniku.

Kupujici/Spotrebitel neni povinen provést prohlidku zbozi pri prevzeti, avsak v jeho
vlastnim zajmu je mu tato prohlidka doporucena, jelikoz tak m(ize predejit pfipadnym
komplikacim pri uplatnéni reklamace zbozi poskozeného prepravou. Své vyhrady k
dodanému zboZi miZe kupujici uvést do prepravniho dokladu. Spotrebitel mize také
odmitnout prevzeti poSkozené zasilky a uvést tuto skute¢nost do prepravniho dokladu.
Kupujici, nikoli spotrebitel je povinen zbozi dodané prodavajicim prohlédnout neprodlené
po prevzeti a bez zbyte¢nych odklad(l informovat prodavajiciho o pripadnych zavadach.
Podpisem prepravniho listu kupujici stvrzuje vnéjsi neposkozenost zasilky pri dodani.
\/néjsi neposkozenost zasilky pri prevzeti je predpokladem neposkozeni véci pri prepraveé.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici
kupujicimu ihned po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dn(l od prevzeti zbozi
spotrebitelem. Danovy doklad slouzi jako zarucni list.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem m{Ze kupujici prava
z nich uplatnit.

Ceny a moznosti preprav jsou nasledujici:

Doprava pti nakupu neoriginalnich tonerd a naplini v hodnoté nad 1500 K¢ vcetné DPH -
ZDARMA

Doprava pfi nakupu papiru originalnich toner( a naplni v hodnoté nad 3000 K¢ véetné DPH
- ZDARMA

Doprava pfi nakupu neoriginalnich tonert a naplIni v hodnoté do 1500 K¢ vCetné DPH nebo
vyhradné papiru a originalnich toner( a naplni v hodnoté do 3000 K¢ vEetné DPH - 150 K¢

Priplatek za dopravu kuryrem v Olomouci mimo uvedené rozvozové hodiny - 150
K¢ vCetné DPH.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni objednavky, pokud jsou objednaci daje
nelplné ¢i vzbuzuji pochybnost o skute¢ném Gmyslu zakaznika objednat zbozi. O tomto
odmitnuti zasle informaci na e-mailovou adresu zakaznika, nebo ho o této skutecnosti
informuje telefonicky.

ZboZije doruceno na adresu uvedenou a stvrzenou v objednavce. Neprevezme-li kupujici
zboZi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu zaplatit
poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K&, maximalné vsak 300,- K¢,
Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne



mu novou primérenou Ihdtu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem prodat. Naklady na
uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z dlivodu nedostatku soucinnosti na strané
kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén v({ici kupujicimu zapocist na vytézek
prodeje.

VI. Zaruka a reklamace

Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ofekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému tcelu, neni kompletni, neodpovida
jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i
predsmluvnim parametriim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida

Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému tcelu, neni kompletni, neodpovida
jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i
predsmluvnim parametriim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mdze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li
to povaze vady neimeérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize
uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se
vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mize
kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Béhem Sesti mésicll od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pfi
prevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pred
prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zp(lsobil.

U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouZivani
nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vymeénu ma kupujici v téchto pripadech
pravo na primérenou slevu.

Zakonna prava z vad



Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v
dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této Ih{té maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou i
neodstranitelnou):

» odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
» bezplatné odstranéni vady opravou;

» pfiméFrenou slevu z kupni ceny; nebo

» vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pri uzavreni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by
toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo
primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou
zavadu nebo Ctvrta pro odliSné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady
soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi nebo
odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti.

VyFizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by
uvést své kontaktni (daje, popis zavady a pozadavek na zplsob vyrizeni reklamace.
Reklamacni formular Ize stahnou po kliknuti na na tento odkaz.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna
jen tehdy, Zzadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.


https://www.tonery-olomouc.cz/pagedata/ckfinder/files/reklamacni-formular-cz(1).docx

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy veéas, ma prava jako pri
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhlta pro vyfizeni
reklamace bézi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k
opraveé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o
reklamaci, pripadné o tom, ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této |haté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni
vady, prodavajici vyridi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi [haté. Po uplynuti této Ihdty ma
kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupujici poZadovat primérenou slevu z
ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho ¢asti,
uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o
vyrizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e mailovou zpravou nebo
prostrednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada Gc¢elné vynaloZenych nakladd.

VII. Odstoupeni od smlouvy

Jestlize bezprostfedné po obdrzeni zboZi, nejpozdéji vSak do 14 dn(, spotrebitel zjisti, ze
mu zboZi z jakéhokoliv dGvodu nevyhovuje, ma moznost ho bez uvedeni divodu vratit.
Rozhodne-li se spotrebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy ucinit
jakymkoliv jednoznac¢nym prohlasenim vici prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od:

1. prevzetizbozi, jde-li o kupni smlouvu,

2. prevzeti posledni dodavky zbozi, jedna-li se o smlouvu jejimZ predmétem je dodani
nékolika druhl zbozi nebo ¢asti,

3. prevzeti prvni dodavky zbozi, jedna-li se o smlouvuy, jejimz predmétem je
pravidelna opakovana dodavka zbozi.



Doporucujeme tak ucinit pisemnou formou na adresu provozovny prodavajiciho, ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho obchod(@tonery-olomouc.cz.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mdze kupujici vyuZit vzorovy formular poskytovany
prodavajicim, ktery je k dispozici ke stazeni zde. V/ pfipadé odstoupeni od smlouvy
prostrednictvim vzorového formulare, potvrdi prodavajici spotrebiteli bez zbytecného
odkladu v textové podobeé jeho prijeti.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladdm na jeho dodani do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplisobem,
jakym platbu od kupujiciho prijal. Prodavajici vrati spotrebiteli penézni prostredky jinym
zplsobem jen tehdy, pokud s tim spottebitel souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady. Nabizi-li prodavajici v ramci urcitého zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je

veve

povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Naklady vraceni zbozi nese kupuijici.

Nejpozdéji do 14 dnd je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené
zboZi. ZboZi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v
plvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Byla-li spotrebiteli
poskytnuta sluzba, neni z toho podnikateli niceho povinen, s vyjimkou pripadné Ghrady
pomeérné casti sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni, pokud
podnikatel s plnénim zacal jesté pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni na zakladé vyslovné
Zadosti spotrebitele. Je-li sjednana cena neprimérené vysoka, uhradi spotrebitel
podnikateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného plnéni.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
zboZi preda nebo prokaze, Zze zboZi prodavajicimu odeslal.

Vraci-li kupujici zboZi osobné v provozovné prodavajiciho, vrati prodavajici vyse uvedené
platby do 7 dn(i od odstoupeni od smlouvy kupujicimu.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou
castku.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit

1. usmluv o dodavce digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosici za
podminky, Ze ke spInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy
sdélil spottebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy;

2. usmluv o poskytovani sluzeb za podminky, Ze ke splnéni doSlo s predchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy;


mailto:obchod@tonery-olomouc.cz
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3. usmluv o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho
trhu nezavisle na v(li podnikatele a k némuz m(ze dojit béhem Ih(ty pro
odstoupeni od smlouvy;

4. usmluv o dodani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodany az po uplynuti triceti
dn( a jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili
podnikatele;

5. usmluv o dodavce zbozi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu;

6. usmluv o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zboZi, které bylo nenavratné
smiseno s jinym zbozim;

7. usmluv o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych dlvod( jej neni mozné vratit;

8. usmluv o dodavce zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocitacovych
programd, porusil-li kupujici jejich plvodni obal;

9. usmluv o dodavce novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;

10.u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych
v urCeném terminu

11.u smluv uzaviranych na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné
drazby.

Prodavajici zdlraznuje, Ze 14denni Ih(ta umoZnujici odstoupeni od smlouvy se vztahuje
pouze na kupuijiciho spottebitele, jak je definovan v II. Casti Obchodnich podminek a v
zadném pfipadé se nevztahuje na Kupujiciho, ktery neni spotrebitel.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na opravu ceny zboZi pred odeslanim zbozi, zjisti-li, ze bylo
zbozi nabizeno za chybnou cenu. V takovém pripadé musi zakaznika o spravné cené
informovat a ten musi s Upravou ceny souhlasit. V opacném pripadé nedojde k uzavreni
kupni smlouvy a objednavka bude prodavajicim stornovana.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pred dodanim zbozi, pokud neni
objektivné schopen z dlvod( na strané tfetich osob dodat kupujicimu zbozi ve |hité

primérené okolnostem a/nebo pokud vyjde najevo, ze kupujici porusil jiz dfive uzavrenou
smlouvu s prodavajicim.

Prodavajici zaroven kupujiciho upozornuje, Ze smlouva neni uzavrena, pokud jsou zde
opravnéné pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo v pripadé zjevnych chyb v
uvadeénych informacich o zbozi nebo cené.

Prodavajici poskytne spotfebiteli vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy (ke
stazeni nize).

Pouceni k odstoupeni od smlouvy
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VVzorovy formulaf odstoupeni od smlouvy

Kupujici bere na védomi skutecnost, Ze je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu
darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku tcinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

VIll. Ochrana osobnich Gdaju

Spravcem osobnich Gdajd poskytnutych za Gcelem plnéni predmétu smlouvy je
prodavajici.

Identifikacni a kontaktni (daje spravce

Spolecnost: TONERSYP s.r.0.

Sidlo: Lafayettova 42/14, 779 00 Olomouc

IC: 03512886

DIC: CZ03512886

Telefon: 731 744 731

E-mail: info@tonery-olomouc.cz

Kontaktni adresa: Lafayettova 42/14, 779 00 Olomouc

Podrobné informace ke zpracovani osobnich Gdajl naleztnete v zasadach zpracovani
osobnich Gdajd.

IX. Redeni sporti

\Vlyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy
obchod@tonery-olomouc.cz. Informaci o vyrizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni fesSeni spor( s kupujicim, pokud
je kupujici neodmitne. K mimosoudnimu feSeni spottebitelskych spor( z kupni smlouvy je
prislugna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSenisporti on-line
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nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit
pri reSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy,.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o0
resSeni spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (narizeni o reSeni spotiebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravneéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti piisluény zivnostensky Grad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajc.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou
vylouceny.

- v

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 10.6.2020
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